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Objetivos de la presentacion

* Recordar la importancia de una buena politica
de reduccion de costes
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« Recordar la importancia de una buena politica de
reduccion de costes

* Explicar la metodologia del valor anhadido
orientado a competidores y clientes
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Objetivos de la presentacion

« Recordar la importancia de una buena politica de
reduccion de costes

 Explicar la metodologia del valor afadido orientado a
competidores y clientes

* Presentar un elemento que suele estar oculto
en la reduccion de costes: el componente
fiscal
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La reduccion de costes se ha convertido en

una disciplina de supervivencia

DIFERENCIACION

* Lo importante es la calida

» El producto / servicio tiene
caracteristicas diferenciales

* Margenes altos

* Ej. Alta costura

Estrategias
empresariales
posibles
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La reduccion de costes se ha convertido en
una disciplina de supervivencia

DIFERENCIACION

* Lo importante es la calidad

 El producto / servicio tiene
caracteristicas diferenciales

* Margenes altos

 Ej. Alta costura

Estrategias
empresariales
posibles

ESTRATEGIA DE NICHO

* Productos adaptados a un
determinado segmento de
mercado

 Ej. Apple para disenadores
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La reduccion de costes se ha convertido en
una disciplina de supervivencia

DIFERENCIACION

* Lo importante es la calidad
 El producto / servicio tiene
caracteristicas diferenciales

* Margenes altos
 Ej. Alta costura

Estrategias
empresariales
posibles

ESTRATEGIA DE NICHO

* Productos adaptados a un
determinado segmento de
mercado

* Ej. Apple para disenadores

LUCHA EN COSTES

* Lo importante es el precio
« Calidad estandar

 Ej. Tornillos
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Elementos a tener en cuenta a la hora de

reducir costes

Vigencia Con la reduccion del consumo y
la disminucidn de ingresos, es

algo que esta al orden del dia
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Elementos a tener en cuenta a la hora de

reducir costes

Con la reduccion del consumo y la
disminucién de ingresos, es algo que
esta al orden del dia

Vigencia

Es un proceso que implica
muchas veces decisiones
traumaticas
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Elementos a tener en cuenta a la hora de

reducir costes

Con la reduccion del consumo y la
disminucién de ingresos, es algo que
esta al orden del dia

Vigencia

Es un proceso que implica muchas
veces decisiones traumaticas

Las medidas no se deben
improvisar ya que puede tener
efectos indeseados no previstos

Importancia
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El analisis del valor anadido como técnica
recomendada para la reduccion de costes

En relacion a nuestros
competidores inmediatos

Analisis del
valor anadido

En relacion a nuestros
proveedores y clientes
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Analisis del valor anadido con respecto a

nuestros competidores

* El proceso de fabricacion / prestacion del servicio se
descompone en todos aquellos subprocesos que la
empresa puede obtener ventajas

 Se analiza de manera aislada el coste de materia
prima

* El resto se analiza, no por naturaleza de los sostes,
sino por areas autonomas de trabajo sobre los que se
puede actuar de forma diferenciada
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Elemento Preguntas clave

e ;Como compro?

Sistema de compras e ; Transaccional o relacion a largo plazo?

Gobierno
de Canarias

e ;Cuanto produzco internamente y cuanto subcontrato?
Sistema de produccion/ e ;Misistema productivo esta basado en costes fijos o

eracio )
operac variables?

e ;Mitecnologia debe ser avanzada o punta?

e ;Interno o subcontratado?

Departamento de I+D
P e ;Centrado en producto o en proceso?

Organizacion e ;Promocion interna o contratacion externa?

e ; Centralizada o descentralizada?, s En red o en piramide?

e /Fuerzade ventas propia?

Mecanismos de acceso al N icenniac?  Hihrida?
mercado e ,Licencias?, ;Hibrida”
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Medidas para la reduccién de compras

Ejes de actuacion en la oferta (precio, proveedor)
» Consolidar compras:

* Menos proveedores del mismo servicio

» Recurrir a proveedores con mayor oferta

« Renegociar contratos existentes (precio, condiciones)

» Buscar otros (nuevos proveedores)
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Medidas para la reduccién de compras

Ejes de actuacion en la oferta (precio, proveedor)
» Consolidar compras:

* Menos proveedores del mismo servicio
» Recurrir a proveedores con mayor oferta
« Renegociar contratos existentes (precio, condiciones)

» Buscar otros (nuevos proveedores)

Ejemplos concretos

« Estandarizar el material de oficina y comprar a un solo proveedor
(marca)

« Consolidar los seguros en una sola empresa

* Recurrir a proveedores de Europa del Este
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Los procesos interactivos en Amazon estan diseiados para que los usuarios
encuentren la informacién y ayuda necesaria on-line en cualquier fase del proceso

¢Como lo hago?
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Comprador arrepentido: “Hice una compra en Amazon... pero ahora quiero anularla”

) Amazon con—Ewth's Diggest Sebection - Micisalt inteenet Exploses

i’!-»

Entro en www.amazon.com

I&dwimkimunmhkﬂe

amazoncom.
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o o

e
| echwa B A S

Voy a “My account”

amazoncom.
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[—— g ) ones] mscrowcs | A | st |5 Shhers | © 38
( ) Your Account > Where's My Stulf? > Order Surmimany # 104-2025527-4220762 > Cancel Ttems
¥ hasn't yet enterad the shipging process, First find the order containing the itamis} you wish 12 cancel, te
the corresponcing "View ar change ordar” battan
Mot yet shipped
See more: [-Salac ofeen odersnvew 3] (@ 73 Mesd felp sing Ttems Ordered I Chiitk to Cancel
< ths page?
1 of Blown to Bits : How the Nev Economics of Infosmation Transforms Strateqy
Open Orders [Harcaver] $19.25 Carcal L tam
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En caso de no poder localizar on-line la ayuda necesaria, siempre se
puede enviar un e-mail al servicio de atencion del cliente

Voy al menu de “Help” y
busco informacién sobre

Comprador arrepentido: “Sin embargo, y a pesar de poder hacerlo yo
mismo, me quedaria mas tranquilo si pudiera contactar con alguien”

Cambios en los Pedidos
CETREACALIS

7

I

|| ehvo Edoén Ve Favolos Heramenias Apda

Me dan mas informacion
sobre las cancelaciones

temet E xplorer

)

= =
23 =] i
Historiz Coren Imprimir Modificar "

P— m— ——
Direcidn Ia hitp/ /v amazon. com/exec/obidos/ta/browse/-/565784/ef=br_bx_c_1_0/104-1949281-3251930

amazoncom.

SEie BrE 0 Bamian GG i ‘

PRSI iR [wooxs| eeceon

> INTERNATIONAL » TOP SELLERS » @TA|

@ Help > Using Your Account

amazonci . , .
Aun asi quiero contactarles

2§ Amazon com: Help / Conk

i e = S m
| ks Adelanis [ietensr Advdes Irici
i B8 e e o isE T e . | I
Browse Using Your Accoun® @ Help > Usin /B ; e
bt Ede Vo Eados Hewins Auds Me dan la posibilidad _ i
o Adding or Deleting Ch Favoilos Hishorl LCowen
Cards from Your Act A A Hlag=tuscictbionse=TE07 Bmeshod=GE Thog pos
Yoz : amazoncom, de enviar un e-mail
« Address Book + Updating Subscriptions and | [i/ant to change the pa
« Changing Your 1-Click G Preferences e relevant order summs
Settings o Viewing Borders Gift Card T amazoncom. e o cant | wount | | sounagcount) | e
+ Changing Your Name, E-mail Balances I you do not have any of g N ———
Address, or Password o Viewing Check and Gift finde under the Your Acc: @ - PRl "R (eooes] secmamcs | ERReE | reone [Sarai] S | O Heat
» Closing Your Account Certificate Balances e able to edit or delete =p -~ = > General Questions » INTERMATIONAL » TOP SELLERS » @ TARGET » FRIENDS & FAVORITES » FREE E-CARDS
+ Marketplace, Auchions & + Viewing Tour Corporate — .
z3hops Account lease notc that any chanfld Ll :Ip > Contact Us > General Questions
» Merging Multiple Accounts hin order, visit Tour Acc i i
Cruesnons? We have answers, and we're alwrays happy to hear from you. But there's

cartment. Tt should answer j

ahout all your questions, inchuding

Send us your questions or comments

Please fil out the form below, Click the "Continue” button when done.

I \.‘

vour Name: [Elena Gomez Domensch

our E-mail Address:

eg_domenech@hotmail com

(Please enter the e-md address assaciated with your
So ou searched our Help department but couddn't find D oo acoO)

representatives, ready ba help you 24 hours a day. Chel

subject: [Select & Subject

digit Order Number:

'Whera's My Stufi?
{optional)

Gt Certficales 4 Promational Cfers

Fieaums & Refunds

Fiecened Damaged, Delectve, orWrong lem
‘Wizh Site & Product Suggestions

Comoarate Accounts & Corporate Orders
Computsr Pradiscts & Onders

Cner Questions & Comments

Comments:
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La atencion telefonica esta literalmente oculta en el Site de Amazon...

Por cierto, encontré los teléfonos de las empresas de o

paqueteria...

2

2 Amazon.com: Help / Shipping & Aetuins / Tracking Your Package - Microsolt Intesnet Explorer

wsl ¥ - . @ B A @a G 9 B 9 -
1 ] Airks Ak Distermi Achukes Inicia Bingaeda Faveritor Hiztorial Cowes Impwe Modlear
Dazecion [ i EE5 3 eefby_bie_c_2_4/104-1 3450613251530 = o

fychive  Edcdn  Ver Favorics  Hemamientss  Apcs

NETTAE Y REALTH Y TAl
sooxs | suecraomcs | Skt | reaves [ 5L | £661 | © SRS

* INTERNATIONAL » TOP SELLERS -@TA.HGH * FRIENDS & FAVORITES » FREE E-CARDS

Tracking Your Package

> Tracking Your Package

TF you hawe a frackang or delvery confrmation mumber, follow the bnks below for more mformation. I youdre not sure whether or not yor
e ————————————————————
check the status of your recent orgers m [ our Account

ur arder has been shipped,

UPs

« Package Tracking: bttp-ererwrapps. ups. comfetrac@ingfracking coy
» Fhone: 1-B00-742-5877

115, Postal Service

+ Briority Mail Package Tracking bty

gatefwrelcome tm
» Frst-Class Package Informaton: b

DHL Worldwide Express

plable for DHL WerldMal shipenents, a2 these are debvered by ar sl to the destination

FedEx
Hinicio| | @ AT D B || Fhen | wron | Gibn | FMer | F)esn |[G1am F)arei | ey L S 2 0R% nn

amazoncom. o7 view CART | wisHuST | vous Accouwt) | e 1

H

...pero dénde estaba el numero de
teléfono del Centro de Atencién al

Cliente de Amazon ?
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FedEx ha sido una de las empresas pioneras en la utilizacion del
canal on-line
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FedEx.co v FedEx “Mundo real”
2} FedEx | United States - Miciosolt Intemet Explores - [Trabajar sin conesion] MEIE S
wr| ¥ . = . QD B A a4 © 93 B 5 ”-
| Ay Detener  Achssizar rco Bisqueds  Favorlos  Histonal Comen mgrn Modficar |
nm_aﬁn[{] it /v e comdus/ j ‘_Oh
| fychvo Edctn Yer Favolos Henaienias Ajda |
- TS B
Fed=x
Hame | Abou Feds | Sevicanio | Careers | sousness Tools | Manaoe Wy Accot | Qe serice 13| * EN 1A red desde 1994 « 60.000 consultas
| Select More Online Services =@ Search for
ok 1o M Fedt . , * 2.5 MM de clientes diarios diarias teleféonicas de
d S&VG10% on )
Online Express Shipping! en FedEx.com seguimiento de
L]
1.2 MM de consultas
Track your packages paquetes
Enter up to 25 Express andior . . .
diarias on-line de
‘ seguimiento de paquetes
|
TrackH « Ahorros de 20 MM USD * 2,14$ coste medio por
piackio ucdaesat | | anuales solo gracias al llamada al numero “toll-
My FedEX 43 pare i Ship your packages e
4 '%a\':wl;n:;ﬂﬁepr:‘r"!\'.wr Expreszs af . . to on Ilne de !
ik b ST RGN D AR . seguimien = free”
nowat atect | PO _stipn|
Post Office® Iocgt'nl:r—rﬁ o paq UeteS
:an:-:'suli'?;'in“:‘::c.ﬁ; n:clofp:%rm trademan lawss under U5, and ] 0,10 $ por consulta on-line H
Hinicio| | @ AT © B || Fbies | wisho | EMicn. | E1hn s [[EFed.. & —
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Menos el propio envio fisico de productos, en FedEx.com es posible

realizar online practicamente cualquier tipo de operacion

No exhaustivo

'al edEx | Manage My Account | Invoice Adustment - Microzolt Intemet Explores

Herramientas de envio de
paquetes

<;Y‘ T N 2 = A | = o
| M| asse ™ adote  Detersr  Acsks oo

Diveceitn [f) i/ Ao fede comiuas accourt!

|| aictivo [Edckn Ve Favotos Henamenias Apuda

Facturacién y pagos on-line

“Once your account is set up on FedEx
Invoice OnLine, you will no longer
receive new invoices on paper”

v Preparacion e impresion de los
documentos de envio

v Base de direcciones ) 4

Home | |
Select Mdye Online Services =Hw Search for |

v Verificacién del precio del envio

v

Localizaciones

v Comunicacion por e-mail de todos los
datos referentes al envio a todas las
personas implicadas

Govemmdnt Services Buscador de oficinas Fedex

- | q -
Giobal Deleloper Pragram gt N y J’\L(Ollml
put the power B managingfall your s§ipping
ne, as viell as §ffering a comhplete selpction of
le toolgdihat cdn be scaledfo it the s

Solicitud de mensajero y

v Envio de mensajes de pre-alerta a planificacién de recogidas

estinatarios u otras personas indicadas
sobre el envio en curso

Zone Locator
Ground Account Mumber Converter
Ground Transit Schadulas

Ground Senice Maps

Ground Call Tags
VS 1

Ex Expressfimmices right from

stand eas Herramientas internacionales

Seguimiento de paquetes 1 yoURF odEX Ivolce o v !_ocallza_dor de documentacion para envios
internacionales
. R « [illing FAQ'S
Rastreo on-line Chck here Find answers to frfquently askd guestions about
Rastreo por e-mail for details! billing or contact p by email v Conversor de monedas
o FedEx Ground Acdount Reasskinment i . -
Tarif Pl v Find answars o ffhquently asbd questions about v Guiainternacional de regulacion de
arifas A T e o The changes 10 T edEx Ground Jecounts aduanas
Post Office® locations AT
] i i « Account Reqistration L 4
Conﬂgur_ador de ta_”fas_ parametn’zado = Slan up with FedEx today and fenefi from a wide v Noticias internacionales
por origen, destino, tipo de envio, range of senvices that help youlnanage your
f ; hipment -
peso, dimensiones etc. fnpments v Base de datos de exportacion
» pHusiness Tools
. Visit this location to leam moredabout powerful toals, 7 Etc
Firmas de entrega < i :
BowerShip, and EedEx Ship M er Workstation,
that halp you handle multiple accounts and

Visualizacién on-line de la firma del
receptor del paquete

Binicio | & AT 5@ @D || F-Merwsie | £)Feckn| | CiBandein | [Micosel. | F)emsees. [[& Solicitud de embalajes
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El analisis del valor anadido como técnica
recomendada para la reduccion de costes

En relacion a nuestros
competidores inmediatos

Analisis del
valor anadido

En relacion a nuestros
proveedores y clientes
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Se analiza el valor anadido que aportamos al

cliente en cada etapa de la cadena productiva

100
0
Obtencion Elaboracion Fabricacién Distribu- Venta al
de materia intermedia producto cion detalle
prima final

Fuente: Eduard Ballarin, profesor del IESE =t 1
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¢ Puedo hacer un producto mas sencillo y

barato?

« Segmentacion de clientes por el tipo de uso que le
dan al producto

* Investigacion entre los segmentos de clientes el tipo
de “intercambios” que estan dispuestos a asumir

* Reajustar la oferta para responder a esta nueva
demanda
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Ciclo de un nuevo producto

pefo

Desem

Tiempo
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Ciclo de un nuevo producto

> Exceso de desempeio

Desempeio

Gap|de
desempeno

Tiempo
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Ciclo de un nuevo producto

~

esempeno

O p
©

dess

Diferencias en funcionalidad que se puede conseguir con una arquitectura
optimizada e interdepartamental frente a una estructura modular

Tiempo
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Ciclo de un nuevo producto
S
dﬁxﬁ
Vencer a los , 6'\(\‘
competidores mediante N\
funcionalidad y cO ~
o fiabilidad Exceso de desempefio
C
)
Q S
S __(}?___/___-—»
o [ RN -
O | - ‘ = o Vencer a los
0 competidores mediante
Gap|de rapidez, facilidad de
desg@mpefio uso y capacidad de
respuesta
Diferencias en funcionalidad que se puede conseguir con una arquitectura
optimizada e interdepartamental frente a una estructura modular

Tiempo
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El modelo de negocio de Mercadona

Tiendas de descuento Hipermercado

Mercadona

Cliente: precio es lo mas importante pero con calidad garantizada
Compras: asociacion y control de los proveedores

Operaciones: creacion de centros logisticos automatizados cercanos a los
supermercados, automatizacion de la distribucion, bajos costes operativos y
creacion de su propia marca

Organizacién: empleados fijos
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Medidas para la reduccion de costes de
producto

Ejes de actuacion en la demanda (productos, especificaciones y cantidad)

» Estandarizar las especificaciones (producto, servicio)

» Reducir la complejidad y variedad del portafolio de productos

» Hacer cumplir las condiciones de compra

» Considerar los costes de la “funcion” del sistema

Ejemplos concretos

» Estandarizar el material de promocion

» Reducir las variaciones del producto
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El elemento oculto en la reduccion de costes

Cuenta de
resultados

Ingresos

- Costes variables

- Costes fijos

- Costes financieros

= Beneficio
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El elemento oculto en la reduccion de costes

Cuenta de
resultados

Ingresos

- Costes variables

El “componente fisca

- Costes fijos

- Costes financieros

= Beneficio
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Espana dispone del mejor regimen fiscal de
Europa: la Zona Especial Canaria

Alemania

| 40%

Italia

| 37,3%

Espana

| m— 25— 30%

] 30 %

Francia

Reino Unido

] 30 %

Finlandia
Medio

I 25 o

Estonia

| 20

Polonia

Eslovaquia

Ceuta y Melilla

| 17.5 <%

Letonia
Irlanda

| 15 %

| 12,5 <%

Canarias F a %

29 %

Tipo del impuesto
de sociedades

%

| 19%
] 19 %

* JAPON 42%
« EE. UU. 40%

+ CANADA 38%
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;. Qué es la Zona Especial Canaria?

« Es un régimen aprobado por la Comision de la Union
Europea en el afio 2000 y mejorado y ampliado en el 2006

* Se gestiona a través de un Consorcio creado por el Ministerio
de Hacienda del Gobierno Esparnol y el Gobierno de Canarias

* Tiene como finalidad Ila diversificacion de la base
economica de Canarias

» Cuenta con plena seguridad juridica (no esta bajo vigilancia
de la OCDE ni tampoco ha sido declarado como régimen
fiscal perjudicial por el “Comité Primarolo™)
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. En queé consiste?

Principales beneficios Requisitos para entrar en la ZEC

» Impuesto de Sociedades del 4% » Crear 5 (3) empleos minimo en los seis
(frente al 30% de media europea) primeros meses de operacion
o * Invertir 100.000 (50.000) euros durante
7 CUER los dos primeros afos
. Exenrciior]es en el I?I% ecrjm = Realizar alguna de las actividades
importaciones y actividades con :
otras entidades ZEC autorizadas por la ZEC
" Exencion en el impuesto de = Otras condiciones:
transmisiones patrimoniales y actos
juridicos documentados » Ser una entidad de nueva creacién
= Liberacion de retenciones en la = Residir un administrador en
fuente en dividendos, intereses y Canarias
canones

» Presentar una memoria descriptiva
del proyecto
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Zonha Especial Canaria
El numero de proyectos autorizados por la

ZEC supera los 600

DISTRIBUCION DE PROYECTOS AUTORIZADOS POR TIPO DE
ACTIVIDAD; Septiembre 2009

PORCENTAJE
Transporte y

Comunicacione
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ZDHH Cecnorial Mmanaria

Principales conclusiones

 La reduccion de costes es ahora una necesidad para
gran parte de las empresas

* Es importante comparar los costes por area de
produccion con los competidores y tomar medidas

 El analisis del valor anadido debe contemplar también
la perspectiva del cliente

« El componente fiscal muchas veces se olvida.
Canarias ofrece una gran oportunidad de outsourcing
y “near-shoring”
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Zonha Especial Canaria

MUCHAS GRACIAS POR SU ATENCION

C/ Leon y Castillo 431, 42 Avenida José Antonio, 3 — 52

Planta Planta
35017 Las Palmas de G.C. 38003 Santa Cruz de Tenerife
Tfnos: +34. 928 .490.505 Tfnos.:+34. 922.298.010
Fax: +34.928 273.274 Fax: +34. 922.278.010

José Manuel CEREZO
Director de Promocion
jmcerezo@zec.org




